STREDNI ODBORNA SkoLA  Stursova 14
OBCHODU A SLUiEB 779 00 Olomouc

Program k prevenci a FeSeni Sikanovani mezi Zaky

Skolni program proti §ikanovani vychazi z Metodického pokynu ministra $kolstvi, mladeze a
télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zatizeni ¢. j. MSMT-
21149/2016 a je soucasti Preventivniho programu Skoly.

Cil:

* vytvorit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi

* zamg¢fit se na oblast komunikace, rozvijeni pozitivnich vztahli mezi zaky ve tfidach i mezi
zaky a uciteli.

Odpovédnost za plnéni programu:

* narealizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici
« koordinace programu je v kompetenci SMP

* odpovédnost za realizaci nese feditel §koly.

Charakteristika Sikany:

,.Sikana je agresivni chovani ze strany zaka/t viiéi zakovi nebo skuping zake ¢i uditeli, které se v
Case opakuje (nikoli nutn¢€) a je zalozeno na védomé, zamérné, timyslné a obvykle skryté snaze
ublizit fyzicky, emociondlng, socialné anebo v piipadé sikany ugitele také profesionalné. Sikana je
dale charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepiijemnosti Gitoku pro obét’ a
samoucelnosti agrese.” (Metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy k feseni
Sikanovani ve skolach a skolskych zatizenich, ¢. j. MSMT-21149/2016)

Zakladni formy:

a) fyzicka Sikana (biti, vydirani, loupeze, poskozovani véci, sexualni nasili)

b) psychicka Sikana (nadavky, pomluvy, vyhrozovéni, zesmésiiovani)

¢) kybersikana — Sikanovani jiné osoby s vyuzitim internetu, mobilnich telefont ¢i jinych
informacnich a komunikacnich technologii

d) dalsi formy: kradeze, ni¢eni a manipulace s vécmi jiného zaka bez jeho védomi, nésilné a
manipulativni piikazy o zraiiovani izolaci (ignorovani obéti)

Znaky Sikany:

* je cilena vic¢i jedinci nebo skuping

» opakovana, nezadouci, ¢asto dlouhodoba

* zameérem je obét’ ohrozit, ponizit i zastrasit

* 0obét’ se neumi branit, citi se bezradné a bezmocné, dlouhodobé trpi

Sikana neni:
* jednorazova rvacka, nevhodny vtip ¢i konflikt



Varovné a viditelné znaky Sikany

Nepiimé znaky (mély by nas upozornit, Ze neni néco v poradku):

* o pfestavkach je zdk osamoceny, ostatni se s nim nebavi, nema kamarady, vyhyba se kontaktu

s vrstevniky

* do tymu (druzstva) byvé jedinec volen mezi poslednimi

» o prestavkach vyhledava blizkost ucitele

» 7k je ve svém projevu pied tfidou nejisty, boji se

* je smutny, ma blizko k pléci, je uzavieny

» prospéch zéka se nevysvétliteln€ a rychle zhorSuje

* ma poskozené, znicené, rozhazené véci

* mad roztrhany, zaSpinény odév

* chybi mu véci (pomicky, svacina, ...), stale néco hleda

* odmit4 nebo neumi vysvétlit poskozeni €i ztratu svych véci, jeho vymluvy jsou
nepravdépodobné

* méni Casto pravidelnou cestu do skoly a ze Skoly

* vyhledava diivody k absenci ve skole

* mda modfiny, odieniny, Skrabance, fezné rany, které nedovede vysvétlit

» (asta je somatizace (boleni bficha, hlavy, ...)

Piimé znaky:
» prezdivky, pozndmky na adresu zéka, nadavky, ponizovani
* natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézité dary, aby za agresory platil
* natlak, aby se Ui¢astnil nemoralnich az trestnych ¢inti
» strkéni, rany, kopani, které obét nevraci
» jakdkoliv akce této osoby je vnimana negativné; neni pfijiména, za v§echno mize

Zakonni zastupci zaki by si méli v§imat:

* za ditétem neptichazeji domu spoluzéci nebo jini kamaradi

» dité nema kamaréada, s nimZ by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod. * dité neni
zvano na navstévu k jinym détem

* nechut’ ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado), dité odklada odchod
z domova, ptipadn€ je na ném mozno pozorovat i strach

» ztrata chuti k jidlu

» dité nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, pripadné stiida rtizné cesty, prosi o odvoz
autem

» dité chodi domu ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu)

* usind s pla€em, ma neklidny spanek

» dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né

« dité byva doma smutné ¢i apatické, objevuji se vykyvy nalad

* zminky o mozné sebevrazde

* odmité svéfit se s tim, co ho trapi

» dité zada o penize (bez zdivodnéni), ptipadné¢ doma krade penize

» dité napadné Casto hlasi ztratu osobnich véci

Stadia Sikanovani (Kolar, 2011)

Prvni stadium: zrod ostrakismu

Jde o mirné, pievazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobie. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,




sptadaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zéatézovych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako
hromosvod. Spoluzaci si na nich kompenzuji neptijemné pocity, napiiklad z o¢ekéavané tézké
pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté€ jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtézuje.
Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese. Stupnovani agrese
muze byt dano také nefeSenim piedchozi situace.

Tteti stadium: vytvoreni jadra

Vytvafii se skupina agresorti, uderné jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zatnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich
obét'mi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o zéky, ktefi
jsou v hierarchii nejnize. VétSinou plati mezi ostatnimi zaky nazor - ,,rad€ji on, nez ja*.

Ctvrté stadium: vétsina prijimd normy

Normy agresorti jsou pfijaty veétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dob¢ ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,Bud’ jsi s
nami, nebo proti nam.* U ¢lentl ,,virem* prfemozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési
alternativni identity, ktera je zcela poplatna viidciim. I mirni a ukdznéni zéaci se zacnou chovat
kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzéka a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu piijimaji vichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stiva skupinovym programem.
Obrazné feceno nastava éra ,,vykotistovani®. Zaci jsou rozdé€leni do dvou skupin — na ,,otrokare* a
,»otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji prava zadna. Ve ¢tvrtém a patém stadiu hrozi
realné riziko prorastani Sikany do oficialni Skolni struktury. Stava se to v ptipad¢, kdy iniciator
Sikanovani je sociometrickou hvézdou. Je zdkem s vybornym prospéchem, ma kultivované
chovani a ochotné pomaha pedagogovi plnit jeho ukoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan: U psychickych Sikan ziistava princip stadii nezménén. Nicméné
jejich podoba je jina. V popiedi je nepiima a pfima verbalni agrese (psychické nasili). Casto se
zrafuje ,,jen” slovem a izolaci. Rozdil je 4 pouze v tom, ze se nestupnuje nasili fyzické, ale
psychické. Krutost psychického nasili si vSak v nicem nezada s fyzickou agresi.

Prevence Sikany
Kazdy pedagog je odpovédny za vytvoreni zdravého klimatu tridy.

Je povinen:

* podporovat rozvijeni pozitivnich vztahli mezi détmi

* udrzovat divéru mezi détmi a pedagogy

» v kritickych situacich dat jasné najevo, Ze Spatné chovani nelze tolerovat

* nebyt lhostejny k projeviim agresivity

» vést zaky k jednani v souladu s pravnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost jedince
+ informovat déti i rodi¢e, na koho se obratit pii problémech (TU, SMP, VP, vedeni koly, ...)

Reditel $koly:
* zajisti, aby ve Skolnim fadu byla jasné stanovena pravidla chovani véetné sankci za jejich
poruseni

» zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikl nad zaky ve Skole i pfi
Skolnich akcich
» zajistuje vzdelavani pracovnikll v oblasti Sikanovani



zajisti, aby zaci a pedagogové byli seznameni s negativnimi dasledky Sikany
spolupracuje se SMP a TU pti feseni krizovych situaci

ma odpovédnost za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pro své zaméstnance, tedy za
prevenci Sikany zaméfené na ucitele

Skolni metodik prevence (§MP):

koordinuje Skolni plan proti $ikanovani a nasledné s nim seznami viechny pedagogické
pracovniky

spolupracuje s TU a vedenim Skoly pii feseni krizovych situaci

spolupracuje s okresnim metodikem prevence, zdravotnickymi zatizenimi nebo psychology,
Policii CR, organy socialn& pravni ochrany déti a mladeze, ...

podili se na aktivitdch v rdmci prevence Sikany

T¥idni u&itelé (TU):

na zacatku Skolniho roku informuji zaky i rodice, na koho se obratit pii problémech ve Skole
seznami na zacatku roku zaky i rodi¢e se Skolnim programem proti §ikané a jeho umisténim
na webovych strankach skoly

fesi okamzitd projevy rizikového chovani (ve spolupraci se SMP)

v prub¢hu Skolniho roku diskutuji s Zaky o sluSném chovani i1 pozitivnich mezilidskych
vztazich

zajist'uji pravidelnou realizaci tfidnickych hodin, které by mély zaktim poskytnout bezpecny
prostor k reflexi vlastni zkuSenosti ve Skole (diskuze o spokojenosti ve Skole, vztazich ve
Skole a tfidé, ucit se efektivné resit konfliktni situace atd.

Nepedagogicti pracovnici:

oznamuji vedeni Skoly jakykoli ndznak Sikanovéani mezi zaky.

Rodice:

v ptipadé podezieni na Sikanu tykajici se nejen jejich ditéte, ale i ostatnich spoluzak,
informuji TU nebo jiného pedagoga, SMP, VP, vedeni Skoly
spolupracuji se skolou pfi feSeni problému

Aktivity Skoly v prevenci proti Sikané

Skolni vylet, exkurze, lyzatsky a vyukovy kurz maji za ukol podporovat soudrznost tfidniho
kolektivu

prace ugiteltl, piipadné SMP, §kolniho psychologa nebo VP s t¥idnim kolektivem

tfidnické hodiny (TU se zaméfuje na rozvijeni pozitivnich vztahu. Je dilezité vytvorit
bezpecné prostiedi. V ramei tfidnickych hodin jsou Zaci seznamovani s tim, co je a neni
Sikana, je jim vysvétlovan rozdil mezi Zalovanim a prosbou o pomoc. Jsou u nich rozvijeny
dovednosti, jak se zastat obéti, jak a kde vyhledat pomoc. Ttidni ucitel diagnostikuje a fesi
podateéni Sikanovani. Kdykoliv mize pozadat o spolupraci a pomoc SMP. Je dobré nebyt na
Setfeni a feSeni problému sam.

informacni letaky, doporucena literatura a kontaktni adresy na webovych strankéach Skoly
poradenské sluzby SMP a VP, kolniho psychologa

pravidla chovani ve skolnim fadu skoly



Sikana zamé¥ena na uéitele: Sikana zaméfena na ugitele ze strany zaka se tyka viech &leni
Skoly. Nem¢la by byt povazovana za individualni zalezitost konkrétniho pedagoga, kterou by si
mél vyiesit sam. Sikana zaméfena na ucitele je specificka tim, e dojde k naruseni jasné
definovanych roli (ucitel x zak). Nejcastéji se odehrava ve skole, ale mize se odehravat i mimo
Skolu na vetejnosti, v misté bydlist¢ pedagoga nebo v kyberprostoru. Pedagog mtize vnimat
situaci, kdy je Sikanovan zéky, jako stigma a pocitovat stud a selhani, coz mu ¢asto brani vyhledat
pomoc u kolegii nebo vedeni skoly.

Prevence Sikany zamérené na ucitele:

dobré socialni klima, uvédomeéni si rizika vyskytu Sikany ucitele ve Skole, oteviené odmitani
takového chovani

vedeni $koly vyjadiuje pedagogiim podporu, ocenuje jejich praci, podporuje spolupraci v
pedagogickém sboru

jasné¢ stanoveny postup skoly, jakym maji pedagogové oznameni o Sikan€ podat, komu a jak s
tim bude nakladano

pedagog nastavuje a uplatituje jasna pravidla chovani ve tiidé — na konflikty reaguje vcas,
pouziva stanovené dusledky nerespektovani dohodnutych pravidel chovani, vyhyba se feSeni
konfliktu a konfrontaci ze strany zaka pied celou tfidou, usmérnuje feseni na individualni
konfrontaci

pedagog posiluje zapojeni zakli do vyuky — dava jim na vybér, ¢ini vyuku pro zaky zajimavou
pedagog ocekava uspéch od vSech zakl — stavi na silnych strankach zaka, neponizuje a
nezesmésnuje zaka pied tfidou, pti hodnoceni zéka zachovava jeho diistojnost

pedagog si v§iméa zmén v naladé, emocich a v chovani zdka a v€as na né reaguje

problémy nefesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, ptipadné s
vedenim Skoly

Kybersikana
Jedna se o Sikanovani jiné osoby s vyuzitim internetu, mobilnich telefont ¢i jinych informacnich a
komunikac¢nich technologii. Je to druh psychické Sikany.

Projevy:

zasilani urdzlivych, zastraSujicich, zesmésnujicich zprav ¢i pomluv

pofizovani zvukovych zaznamii, videi ¢i fotografii, jejich upravovani a zvetejiiovani ¢
zakladani faleSnych profilti na jméno zaka nebo ucitele s dehonestujicim obsahem
zneuzivani ciziho uctu (e-mailového, diskusniho apod.)

vydirani pomoci mobilniho telefonu nebo internetu

obtézovani a pronasledovani volanim, psanim zprav nebo prozvanénim

Specifické znaky:

utocnici jsou anonymni — vétSinou pod prezdivkou, svou identitu mohou ménit
agresori Casto ve skuteCném zivoté nemaji kamarady

Sikana muze probihat kdykoliv a kdekoliv

ve virtudlnim svéte se lidé chovaji jinak nez ve skuteCnosti (Casto 1zou)

rychlé Sifeni velkému poctu jedinct

Jak snizit riziko kybersikany:

méjte respekt k ostatnim
dobfe si rozmyslete, co odesilate a komu
nesdé€lujte své heslo



* nikdy nikomu nezndmému nesd¢€lujte své osobni udaje
e seznamte se s pravidly chatu ¢i diskuse, at’ vite, co je zakdzano d¢lat

Krizovy plan

Postup pri reSeni Sikany nebo podezieni na Sikanu:

« informovat TU, také SMP a vedeni §koly, dohodnout dalsi postup, je tieba postupovat velmi
uvazlivé a citliveé, kazdy ptipad je jiny, dodrzovat diskrétnost a divérnost informaci, nefesit pred
celou tfidou

« zorientovat se v situaci, provést orientaéni Setfeni (SMP ve spolupraci s TU)

« dle situace pozadat o spolupraci okresniho metodika prevence, ptipadné piivolat Policii CR

« postupovat v souladu s Metodickym pokynem MSMT k prevenci a feseni §ikanovani mezi zaky
Skol a Skolskych zatizeni Strategie vySetfovani pocatecni Sikany (se standardni formou, vzdy
provést zapis):

1. rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obét'mi v soukromi, upozornit, ze ptipad
nebude fesen pied celou tiidou (TU, SMP)

2. nalezeni vhodnych svédki, neprozrazovat jména svédkt (TU)

3. individualni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky, nikoli vSak konfrontace obéti a
agresord, zaméfit se na otazky: Kdo je obéti a kdo agresorem? Kolik jich je? Kdo je iniciatorem?
Kdo je aktivnim ucastnikem? Co, kdy a kde délali agresofi obétem? Jak dlouho to trva? .... (TU,
SMP)

4. zajistit ochranu obétem, znovu s nimi hovofit (velmi citlive), pokud se lisila jejich vypovéd od
vypovédi svédka, piipadné se spojit s rodi¢i obéti a pozadat o pomoc a spolupraci (TU, SMP)

5. rozhovor s agresory, piipadné konfrontace mezi nimi, dovést je k pfiznani (TU, SMP,
minimalné dva)

6. svolat schlizku za ticasti vedeni skoly, SMP, TU, projednat, zda se jedna o Sikanu a v jaké
zavaznosti, jaka opatieni ucinit vzhledem k obéti a agresorovi i t¥id€ jako celku, rozhodnout, kdo
bude jednat s rodi¢i obéti a agresort

7. pozvat do Skoly rodice agresorti, seznamit je s navrzenymi opatfenimi, pozadat je o spolupraci
(provést zapis)

8. pozvat do Skoly rodice obéti (nezletilé), ne vSak zaroven s rodici agresora, dohodnout dalsi
opatteni a postup k naprave situace (provést zapis)

9. TU oznami p¥ipadné potrestani vinikd ve tiidg, tiidu nadale sleduje a konzultuje postup se SMP
10. pokud ma $kola podezieni na spachani trestného ¢inu, musi kontaktovat Policii CR a OSPOD

Pokrocila Sikana s neobvyklou formou (skupinové nasili viici obéti):

1. bezprostiedni zdchrana obéti
domluva pedagogickych pracovnikli na spolupraci a postupu vysetfovani
zabranéni domluvé agresorti na kiivé vypoveédi
pokracujici pomoc a podpora obéti
vyuziti moznosti spoluprace s nékterymi z odbornych pracovist
nahlaseni Policii CR

SNk

Vychovna opatieni
Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi, moznosti pomoci — PPP,...).



Ochrana a podpora obéti — posilovani odolnosti vii€i nésili, nacvik socialnich dovednosti,
posilovani sebedlivéry, ¢astéj$i dozor, povzbuzovani a ocenovani. V piipadé potieby je tieba
nabidnout odbornou pomoc. (psycholog, specidlni pedagog, ...)

Pro napravu situace ve skuping je nutné pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, ktefi prihlizeli, ale nezasahli (ml¢ici vétSina). Dalsi prace se tfidou
je v kompetenci TU, SMP nebo VP, ptipadné jinych odbornik.

Prace s rodinou-pfi jednani s rodici je nutny taktni ptistup a zejména zachovani diveérnosti
informaci. Nekonfrontujeme je s détmi! Je nutné pocitat s odporem, obvinovanim, zbavovanim se
zodpovédnosti. Snazime se proto ziskat rodinu pro spolupraci, ocenovat, nehodnotit, neobvinovat.
Je tfeba si uvédomit, Zze nasim cilem je zajistit napravu a zlepsSeni vztahi ve tridé.

Pro potrestani agresoru lze uzit nasledujici vychovna opatieni:
* napomenuti a ditka TU

« dutka feditele Skoly

* snizena znamka z chovani

* podminéné vylouceni a vylouceni

V mimotadnych situacich je moznost uzit i jind opatien:

» feditel Skoly doporuci rodi¢tim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
ptipadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zdka v mistné ptislusném
diagnostickém tstavu

» teditel skoly poda navrh organu socialn€ pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou,
piipadné k zahajeni fizeni o natizeni predbézného opatieni ¢i ustavni vychovy s naslednym
umisténim v diagnostickém ustavu.

Postup pri FeSeni Sikany zamérené na uditele:

Pedagog, ktery Celi Sikan¢ ze strany zaka, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by neméla zistat v

situaci sama, ale méla by vyhledat pomoc ostatnich. Je zapotiebi, aby Skola neocekavala a

nevyzadovala, aby takovou situaci pedagog fesil sam.

* problémy pedagog netesi sam, ale ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém,
piipadné s vedenim Skoly

» v ptipadé bezprostfedniho ohrozeni pedagoga zdkem si pedagog zajisti bezpeci (odejde ze
ttidy, pfivola si pomoc apod.) a pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni skoly pro
zajisténi dohledu ve tfid€, pripadné izolaci agresora a zajisténi bezpeci pro ostatni zaky ve
tiide

e pedagog byl vystaven traumatickému zazitku, tento zazitek byl bolestny i pro svédky (kolegy
nebo zéky ve tiid¢), proto je zapotiebi se neobvinovat, vyhledat socialni podporu od kolegti
ptfipadné odbornou pomoc

» Sikana pedagoga byva Casto spojena s Sikanou mezi zaky, Skola proto zajisti posouzeni
socialnich vztaht ve tfid¢ a na zdkladé vysledki nastavi odpovidajici feseni

e pro tfidu, ve které se Sikana odehrala, Skola zajisti intervencni program k feSeni Sikany za
ucelem znovunastoleni bezpeci ve tiide.

Pouzita literatura:

* Metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mladeze a t€lovychovy k feSeni Sikanovani ve Skolach
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Webové stranky s tématikou $kolni Sikany a kyberSikany:
SpolecCenstvi proti Sikané, www.sikana.org
E - Nebezpeci pro uitele, www.e-nebezpeci.cz
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Kontakty:

Linka bezpeci (116 111), www.linkabezpeci.cz

Poradna webu Minimalizace Sikany, www.minimalizacesikany.cz

Kontaktni centrum, které ptijima hlaSeni, tykajici se nezdkonného a nevhodného obsahu
internetu, www.Horka-linka.cz, https://www.stoponline.cz/cs/

Poradna E-Bezpeci - poradenska linka zamétenda na prevenci rizikového chovani na Internetu
https://poradna.e-bezpeci.cz

V Olomouci 2. zafi 2024

Vypracovala: Mgr. Vladislava Rihogkova


https://poradna.e-bezpeci.cz/
https://www.stoponline.cz/cs/
http://www.minimalizacesikany.cz/
http://www.linkabezpeci.cz/
http://www.ncbi.cz/
http://www.e-nebezpeci.cz/
http://www.sikana.org/

